POSLOVNA STATISTIKA

Obavezni predmet 3. godine

Integriranog studija Poslovne ekonomije
ECTS: 6



POSLOVNA STATISTIKA

@ Broj sati: 30 sati P + 30 sati V
@ Broj ECTS: 6

® Sifra predmeta: 153334

@ Godina i semestar studija: 3. godina / V. semestar Integriranog studija
Poslovhe ekonomije

@ Katedra: Katedra za statistiku
@ Nositelj kolegija: Prof. dr. sc. Natasa Kurnoga

Nastavnici i suradnici:

® prof. dr. sc. Mirjana Cizmesija & prof. dr. sc. Natasa Erjavec & prof. dr. sc. Natasa
Kurnoga & prof. dr. sc. Josip Arneri¢ * prof. dr. sc. Anita Ceh Casni * prof. dr. sc.
Sasa Jaksic @ prof. dr. sc. Petar Soric * izv. prof. dr. sc. Irena Pali¢ & izv. prof. dr.
sc. Berislav Zmuk & doc. dr. sc. Ivana Loli¢ * doc. dr. sc. Marina Matosec * dr. sc.
Marija Hruska * dr. sc. Tomislav Korotaj * Josipa Novakovic¢, univ. mag. oec. *
Marijan Mandic, univ. mag. oec.
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ISHODI UCENJA STUDIJA

Integrirani prijediplomski i diplomski sveucilisni studij
Poslovna ekonomija:

lU1.
IU2.
IU3.
IU4.
IUS.
IU6.
IU7.
U8.
IU9.

Razviti napredna strucna znanja

Razviti govorne i pisane komunikacijske vjestine
Primijeniti znanja i metode

Upotrijebiti strani jezik (strucne terminologije)
Razviti medusobnu komunikaciju i timski rad
Demonstrirati eticko razmisljanje i postupanje
Razviti vjestinu vodenija

Demonstrirati kreativno razmisljanje

Razviti globalnu poslovnu perspektivu

IU10. Sintetizirati znanja i njihovu multidisciplinarnu primjenu u raznim
podrucjima
IU11. Generirati kvalitetna istrazivanja i analize



OKVIRNI SADRZAJ PREDMETA

. Uvod

. Metode deskriptivne statistike

. Odabrane metode i modeli u poslovnoj analizi
. Model jednostavne i visestruke regresije

. Metode poslovne prognostike

. Odabrane statisticke metode za upravljanje
kvalltetom i donosenje poslovnih odluka
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1. UVOD

® Vaznost statistickih metoda u poslovanju i ekonomiji. Nacini
prikupljanja podataka. Populacija i uzorak. Tehnike izbora
uzorka. Kvalitativne i kvantitativne varijable i mjerne skale.
Opisne i inferencijalne metode statistike. Poslovni primjeri.

2. METODE DESKRIPTIVNE STATISTIKE

® Graficko prikazivanje. Opisne brojcane mjere centralne
tendencije, rasprsenosti i oblika distribucija podataka.
Poslovne primjene pomocu softvera.

@ Relativni brojevi u analizi kvalitativnih podataka: relativne
frekvencije, omjerni brojevi i indeksi. Poslovne primjene
pomocu softvera.
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3. ODABRANE METODE | MODELI U
POSLOVNOJ ANALIZI

@ Osnove vjerojatnosti. Slucajni eksperiment. Slucajni dogadaj. Prostor
slucajnih dogadaja (prostor uzorka). Definicije vjerojatnosti. Aditivni
zakon. Uvjetna vjerojatnost. Multiplikativni zakon. Nezavisni slucajni
dogadaji. Bayesov teorem.

@ Distribucije diskretnih i distribucije kontinuiranih slucajnih varijabli.
Odabrane teorijske distribucije vjerojatnosti. Poslovne primjene
pomocu softvera.

@ Osnove inferencijalne statistike. Distribucije procjenitelja.

@ Procjene odabranih parametara jedne populacije. Procjene s dvije
populacije.

@ Testiranje statistickih hipoteza o parametrima jedne populacija. Testovi
s dvije populacije. Poslovne primjene pomocu softvera.

® Hi- kvadrat testovi o obliku distribucije. Testovi neovisnosti obiljezja.
Poslovne primjene pomocu softvera.
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4, MODEL JEDNOSTAVNE I VISESTRUKE
REGRESIJE

@ Korelacija. Model jednostavne linearne regresije. Analiza
varijance u modelu jednostavne linearne regresije. Ispitivanje
kakvoce modela. Testovi znacajnosti u modelu jednostavne
linearne regresije. Predvidanje primjenom regresijskog
modela. Poslovne primjene pomocu softvera.

® Model visestruke linearna regresije. Specifikacija modela.
Procjena parametara. Testiranje hipoteza u modelu visestruke
linearne regresije. Uporaba kvalitativnih nezavisnih varijabli.
Nelinearni regresijski model. Stepwise regresija. Ispitivanje
pretpostavki o modelu. Modifikacija modela. Poslovne
primjene pomocu softvera.
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5. METODE POSLOVNE PROGNOSTIK

® Indeksi. Jednostavni indeksi. Vagani indeksi.
® Najcesce koristeni indeksi.

® Burzovni indeksi.

@ Deflacioniranje.

® Poslovni primjeri.

® Vremenski nizovi i prognoziranje.

® Dekompozicija vremenskog niza.

® Metode izgladivanja.

@ Desezoniranje.

® Prognoziranje trendom.

® Poslovne primjene pomocu softvera.
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6. ODABRANE STATISTICKE METODE ZA
UPRAVLJANJE KVALITETOM | DONOSENJE
POSLOVNIH ODLUKA

® Uvod u kvalitetu i statisticku kontrolu procesa (SPC). Graficke
metode za upravljanje kvalitetom: dijagram tijeka, dijagram riblje
kosti, kontrolni list. Histogram i Paretov dijagram. Poslovne
primjene pomocu softvera.

@ Statisticke kontrolne karte: X - karta i R- karta, p- karta i c-karta.
Poslovne primjene pomocu softvera.

@ ldeksi sposobnosti procesa: Cp i Cpk

® Plan uzorka za prihvacanje.

@ Uvjeti odlucivanja: izvjesnost, rizik i neizvjesnost.

® Elementi strukture odlucivanja.

@ Probabilisticki i neprobabilisticki kriteriji odlucivanja.
@ Stablo odlucivanja.

® Poslovne primjene pomocu softvera.
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NASTAVNI CILJEVI:

@ Cilj je predmeta osposobiti studente da koriste statisticke
metode u podrucju poslovne ekonomije polazeci od empirijskih
podataka iz razlicitih podrucja poslovanja, primjerice,
financija, racunovodstva, revizije, marketinga, prodaje, i dr.,
za potrebe razlicitih funkcija vezanih za upravljanje,
primjerice za kontroling, operativni menadzment, upravljanje
rizicima, upravljanje ljudskim potencijalima, upravljanje
kvalitetom i drugdje.

@ Naglasak je na poslovnim primjerima i primjeni statisticke
softverske podrske.
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ISHODI UCENJA KOLEGIJA

Ishodi ucenja i kompetencije koje studenti stjecu nakon nspjesno zavrsenog procesa poucavanja:

. Ishodi
Kompetencije (K) uéenja (IU)
K1. Matematicke, IU11. Generirati
statisticke i IT kvalitetna istrafivanja i
(digitalne) vjestine analize

Na kraju ovog kolegija

studenti ¢e mofi:

Pripremiti i integrirati poslovne i
ekonomske podatke. Izabrati
odgovarajufe metode graficke i
numericke statisticke analize, koja u
kontinuiranom prafenju procesa dovodi
do sintetiziranih rezultata i novih
informacija potrebnih za donofenje
poslovnih odluka Ispravno interpretirati
rezultate i usporednom analizom ocijeniti
reprezentativnost pojedinih modela.

Ponder

40%



ISHODI UC

K2.
Komunikacijske
vjestine 1 vjestine
timskog rada

N

IU2. Razviti govorne i

ENJA KOLEGIJA

Kombinirati znanje iz statistickih metoda
primijenjenih u razli¢itim podrudjima
poslovne ekonomije i komunikacijskih
vjestina, Sto je pretpostavka za pisanu i

pisane komunikacijske usmenu provieru Znanja i komunikaciju s 10%
vjestine korisnicima rezultata istraZivanja.

Prezentirati rezultate i izraditi konacno

izvjesCa statisticke analize u poslovnoj

ekonomiji.

Integrirati i primijeniti razlicite struéne i
IU4. Upotrijebiti strani ~ znanstvene istraZivacke clanke i
jezik (strucne udZbenike te softvere na engleskom 5%
terminologije) jeziku za usmenu i pisanu provijeru

znanja te izradu prezentacija.
IU5. Razviti
medusobnu Fazviti medusobnu komunikaciju u 5o
komunikaciju i timski raspravi na satu te u timskom radu.

rad



ISHODI UC

K3. Temeljna
znanja

K4, Teoretski
okviri, metode i
njihova primjena

N

ITT1. Razviti ﬂapred_ﬂa
strucna Znamnja

ENJA KOLEGIJA

Identificirati i kategorizirati podrudja

poslovne ekonomije i povezatiih s

odabranim statistickim metodama 5%
analize i modelima prikladnim za

odabrano podrudje primjene.

IU9. Razviti globalnu
poslovnu perspektivu

I3, Pri_-m.ijﬂ'lil:l ZNnanja
i metode

EKombinirati razlicite IstatisﬁEke metode i
modele u analizi poslovnih podataka,
rezultata i informacija potrebnih u
odludivanju i prognoziranju u poslovnoj
ekonomiji ovisno o situaciji u Sirem
globalnom okruZenju.

Fategorizirati podatke iz poslovne
ekonomije, izabrati odgovarajude
statisticke metode i modele za njihovu 20%
analizu te interpretirati dobivene

rezultate analize.

5%



ISHODI UC

K5. Sinteza znanja
1 savjetodavne
vjestine 1
kompetencije

N

ITN0. Sintetizirati
znanja i njihovu
multidisciplinarnu
primgjenu u raznim

Pﬂd_-rqui.ma

ENJA KOLEGIJA

Sintetizirati znanja iz statistickih metoda i
razumijevanje podataka iz razlicitih
podrudja poslovne ekonomije (vezano za
proizvodnju, nabavu, prodaju, financije,

ratunovodstvo, za potrebe marketinga,
upravljanja kvalitetom i informaticko-
komunikacijskim sustavima, i dr.) u 5%
odabiru i primjeni odgovarajufih metoda

koje rezultiraju grafickim prikazima i
statisticko-analitickim pokazateljima koji

su podloga za informacije neophodne

u poslovnom odludivanju i

ng;nuzi:rﬂﬂju-




N

ISHODI UCENJA KOLEGIJA

ITTs. Demonstrirati
eticko ra_zm.iéljanje i

PﬂEt‘liIJEIIle'

K#&. Refleksija

Izabrati postupke etickog pristupa u
prikupljanju i statistikoj analizi
poslovnih podataka sukladno eti¢kom
kodeksu istraZivaca glede kvalitete
statistiékih podataka u poslovnoj
ekonomiji, postujudi zadane kriterije:
relevantnosti statistickog istraZivanja,
toénosti 1 pouzdanost rezultata,
dostupnosti i jasnofe, uskladenost te
usporedivost podataka i rezultata
statistickih istraZivanja (EUROSTAT, UN
Statistical Division).

2%

IUS. Demonstrirati
kreativho razmiﬁ]jﬂ_ﬂje

Identificirati, primijeniti, analizirati,

odabrati, kombinirati i usporediti

te razvitii prepnru&lli nove pristupe 1

metode statisticke analize podataka iz

poslovne ekonomije ovisno o razliditim 3%
znafajkama u poslovnom okruZenju s

ciljem kontinuiranog prafenja procesa i
dobivanja informacija korisnih u

donofenju poslovnih odluka.



NASTAVNE M

MNastavne metode (oblikovane za postizanje ishoda ucenja):

ETOD

£

Mastavne metode

Predavanja (uz poticanje sudjelovanja i angaZmana

studenata)

Rjesavanje zadataka (matematickih i statistickih)
[zudavanje nastavnih materijala (studija slucajeva,
istraZivackih ¢lanaka, sluZbenih publikacija ...}

Amnaliza studija slucajeva

Analiza trZista (kretanja cijena, trendova, konkurencija ._.)

Friticki osvrt (pismeno ili usmeno izlaganje)

Primarno istraiiva:nje

Rﬂ.sprave na satu

Izrada grupnog studentskog projekta

Koristenje
DA NE

X
X

Ishodi ncenja

IU1, IUs6, IU9, ILI10

U3, IU10,
U3, TU4, TUS, TUS,
IU10, TU11

IU1, TU4, TU9, TU10,
Uil

U3, IU5, TUS, TU7,
U9, TU10, TU11
U2, TU3, TUS, TUS,
U9, IU10

U1, IU3, TU11

U2, U3, TUS, TU7,
TUS

U2, TU3, TU4, TUS,
TUs, TU1l



LITERATURA

Obavezna literatura:
@ Dumiéi¢, K., Bahovec, V. (ur.) (2011). Poslovna statistika. Element.

(Sveucilisni udzbenik).

® Dumici¢, K., Bahovec, V. (ur.) (2019). Pregleda formula iz Poslovne

statistike. Peto izdanje. Element.

Dopunska literatura:

®©

®©

Nastavni materijali po odluci i obavijesti nastavnika.

Sosi¢, 1. (2006). Primijenjena statistika. Drugo izdanje, Zagreb: Skolska knjiga (odabrana
poglavlja)

Groebner, D.F., Shannon, P.W., Fry, Ph.C., Smith, K.D. (2018). Business Statistics: A
Decision-Making Approach (10th Edt.). New Jersey: Pearson, Prentice Hall.

McClave, J.T., Benson, P.G., Sincich, T. (2017). Statistics for Business and Economics
(13th Eds.). New Jersey: Pearson, Prentice Hall.

Anderson, D.A., Sweeney, D.J., Williams, T.A., Freeman, J., Camm, J.D., Cochran, J. J.
(2019). Statistics for Business and Economics. 14th Edt. Cengage Learning EMEA.
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NASTAVNE METODE

Koristenje y
Nastavne metode Ishodi ucenja

DA NE
Analiza studija slucajeva X }II:,;HA’ IU9, 1U10,
Analiza trZista (kretanja cijena, trendova, konkurencija ...) X }E;’ ig?b]?éiui

- 17- . .

Kriticki osvrt (pismeno ili usmeno izlaganje) X E:,;’ E:,?E;IL 6. TUS,
Primarno istraZivanje X 1U1, TU3, 1011
Rasprave na satu X U2, TU3, TUS, TU7, TUS
Izrada grupnog studentskog projekta X L2, M08 TH: IO,

IUS, TU11




NASTAVNE METODE

Predavanja, vjezbe, konzultacije, demonstrature.

Predavanja i vjezbe objavljuju se na:

(Posl_Stat)

 platformi Google Classroom kojoj se studenti pridruzuju
iskljuCivo putem svoje @net.efzg.hr adrese

Konzultacije nastavnika Katedre za statistiku
Informacije:



https://www.efzg.unizg.hr/?id=45305
http://www.efzg.unizg.hr/?id=30369

TJEDNI RASPORED IZVODENJA NASTAVE

Tj. Nastavna cjelina Ishodi ucenja
1. Prikupljanje podataka I, 109, I0710
2.  Graficko prikazivanje podataka %imﬂ’ TU4, IUs, TUS, IU9, IU10,
3. Brojéane mjere opi statisti] I, 103, 104, IJ6, IUS, IU9, IT0,
E Il
4  Osnovni pojmovi teorije vjerojatnosti I3, I00, 101, T09, 10710
5. Sluéajne varijable i distribucije vjerojatnosti I3, IU0, I, IO, 1010
6. Procjene i testovi hipoteza o parametru jedne populacije  IU3, IU10, IU1, TU9, IU10
7 PIDE]E'II.E-'“:l testovi hipoteza o parametrima dviju U1, TU9, IU10
populacija
8. FKorelacija i jednostavna linearna regresija I3, 1010, I, 109, 10710
9. Kolokvijl I3, 1010
10. ViSestruka linearna regresija I3, 100, I, 109, 10710
I3, 1010, IU1, IU9, 1010
11. ViSestruka linearna ija i ijska dij tik ! ! : ‘ :
e regresija i regresijska dijagnostika 1) 1153 U4, TUS, TUS, TUT1
|
12, 103, 105, IU7, IUs, U10, ITU1
12- M tl:ld s1 lj-k r r f r r r I
etode poslovne proenostike U9, TU10
102, 103, 105, IU7, IU8, U110, ITT1
13. Metode statisticke kontrole kvalitete ’ : ‘ ’ ! ‘ ‘
e IU9, TU10
12, 103, 105, IU7, IUs, U10, IU1
14. Uwod u statisticku analizu odluéi j ’ . ’ ’ , ; ’
vodus u odludivanja U9, TU10
15. Kolokvij2 Lena

02, 103, IU4, IU5, IUS, IT11




ISPIT | OBAVEZE STUDENATA

1. mogucnost:
POLAGANJE ISPITA PUTEM DVA KOLOKVIJA:

l. kolokvij- obuhvaca zadatke i teoriju gradiva 1. do 7. predavanja i pise se
u vrijeme predavanja u tjednu 23.11.-28.11.2026. (9. tjedan nastave)

Il. kolokvij- obuhvaca zadatke i teoriju gradiva 8. do 15. predavanja i pise
se u vrijeme predavanja u tjednu 18.01.-23.01.2027. (15. tjedan nastave)

NAPOMENE:

@ Da bi student mogao pristupiti ll. kolokviju, mora uspjesno poloziti I. kolokvij

@ Da bi student mogao pristupiti usmenom dijelu ispita, treba na svakom od dva kolokvija
posti¢i najmanje 50% mogucih bodova.

® Preduvijet za pristupanje ispitu iz Poslovne statistike je polozen ispit iz predmeta
Statistika

2. mogucnost :
POLAGANJE ISPITA U CIJELOSTI:

@ Bez polozenih kolokvija, student je obvezan pristupiti pisanom ispitu u cijelosti
(koji obuhvaca ispitne zadatke i teoriju iz Citavoga gradiva). Po polozenom pisanom
ispitu, student pristupa usmenom dijelu ispita.
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PRAVILA PRI POLAGANJU ISPITA / KOLOKVIJA
@ Na ispit/kolokvij je potrebno ponijeti SmartX-karticu, kalkulator i pribor

Za pisanje.

© Potrebno je postivati ETICKI KODEKS STUDENATA EKONOMSKOG
FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU (2008),

@ Na pisanom ispitu dozvoljeno je koristenje obvezne literature - formula
bez osobnih biljezaka, kao i koristenje udzbenika:

oDumici¢, K., Bahovec, V. (ur.) (2019). Pregleda formula iz Poslovne statistike.
Sesto izdanje. Element. (mogu se koristiti i prethodna izdanja)

Dumicéié, K., Bahovec, V. (ur.) (2011). Poslovna statistika. Element.
Sveucilisni udzbenik.

Napomena: Udzbenik odnosno Pregled formula mogu se nabaviti u Skriptarnici
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu te u drugim knjizarama, te naruciti online od
izdavaca Element (potraziti na web stranici Elementa).

Strogo se zabranjuje koristenje dodatnih tehnickih pomagala kao i sve literature mimo
propisane.

Studenti koji se ovoga ne budu pridrzavali snositi ¢e posljedice sukladno vazecim

pravnim aktima. 22
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SADRZAJ KOLOKVIJA

Za |. kolokvij:

1. Uvod.

2. Metode deskriptivne statistike

3. Odabrane metode i modeli u poslovnoj analizi

(Poglavlja obaveznog udzbenika Poslovna statistika od 1. do 7.: od
pocCetka sve do 317. str.)

Za Il. kolokvij:

4. Model jednostavne i visestruke regresije
5. Metode poslovne prognostike

6. Odabrane statisticke metode za upravljanje kvalitetom i
donosenje poslovnih odluka

(Poglavlja obaveznog udzbenika Poslovna statistika od 8. do 12.: od
321. str. do kraja knjige)
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